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Katholikentag 7//_/— WUrzburg

Werksstudent:in IT (First Level Support)

TEILZEIT Hybrid Bibrastral3e 6, 97070 Wirzburg Ohne Berufserfahrung 13.08.25

Wir sind ein dynamisches Unternehmen von bis zu 40 Mitarbeiter:innen und machen das gesamte Projektmanagement fir den 104. Deutschen
Katholikentag Wurzburg 2026.

Der Katholikentag Wirzburg 2026 ist eine Groldveranstaltung mit hunderten Einzelveranstaltungen in Tragerschaft des Zentralkomitees der
deutschen Katholiken (ZdK). Gastgeber ist das Bistum Wurzburg. Der Katholikentag findet von 13. bis17. Mai in Wirzburg statt.

Daflr suchen wir DICH ab dem 1. Oktober als:

Werksstudent:in IT (First Level Support)

Dein Aufgabenbereich umfasst u. a. folgende Tatigkeiten:

e st Level-Support als erste Ansprechperson bei allen IT-Problemen (vor Ort, telefonisch und ggf. remote)

* Abarbeiten von Tickets zu System- und Anwendungsfehlern, mit Méglichkeit der Weitergabe an 2nd Level Support
¢ Beschaffung, Installation, Verwaltung und Test von Hardware, Software und Peripherie

e Rechtevergabe und Lizenzmanagement

¢ Beratung der Kolleg:innen zu IT-Problemen

* Zusammenarbeit mit den fur IT zustandigen Kolleg:innen des Evangelischen Kirchentags

* Flexible Unterstutzung bei projektbezogenen und allgemeinen Burotatigkeiten

Du bringst folgendes Profil mit:
* Du bist eingeschriebene:r Student:in im IT-Bereich oder hast eine grol3e Affinitat zu IT-Technologien
¢ Du hast idealerweise bereits Erfahrung im Bereich Microsoft Betriebssysteme und Anwendungen sowie Anwenderbetreuung

* Du hast Freude am Umgang mit Menschen und dem L&sen von Problemen



* Du besitzt Kenntnisse Uber gangige Netzwerkperipherien

* Du zeichnest dich durch eine zielorientierte und zuverlassige Arbeitsweise aus und weist ein hohes Mal3 an Selbststandigkeit sowie mundliche
und schriftliche Kommunikationsstarke auf

Wir bieten Dir:

e FEine 20-Stunden Woche mit flexiblen Arbeitszeiten, die es dir ermoglicht, Studium und Arbeit optimal zu vereinbaren

e Eine herausfordernde, verantwortungsvolle und abwechslungsreiche Tatigkeit mit hoher Selbstandigkeit

* Die kollegiale Arbeit in einem jungen, mativierten und interdisziplinaren Team

¢ Die Moglichkeit teilweise mobil zu arbeiten. Die Geschaftsstelle hat ihren Sitz in Wurzburg

e FEine befristete Beschaftigung bis zum 30. Juni 2026. Eine Weiterbeschaftigung beim nachsten Katholikentag ist moglich

* Gehaltangelehnt an den TV-L

Beim 104. Deutschen Katholikentag gilt ein Schutz- und Fursorgekonzept (katholikentag.de/schutz (https://www.katholikentag.de/schutz)) gegen
sexualisierte Gewalt.

Wenn du eine Herausforderung in einem dynamischen Arbeitsumfeld suchst, freuen wir uns auf deine Bewerbung Uber unser Onlineportal,
alternativ per E-Mail an personal@katholikentag.de mit dem Stichwort ,Werksstudent IT".

FUr Fragen melde dich gerne bei Henrik Theodor Séderstrom (Personal) per E-Mail unter personal@katholikentag.de oder telefonisch unter
0931/870 931 25.
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